

















Pro& nemuze displej dosahnout rozliseni 5K nebo 6K?
- Zkontrolujte, zda displej podporuje rozlieni vyssi nez 4K.
- Pokud pouZzivate video kabelovy adaptér, ujistéte se, Ze vas$ adaptér podporuje rozliSeni 5K nebo 6K.

Jaka je minimalni verze macOS potiebna pro pouziti FusionDock Max 2?
- macOS 11.5 nebo novéjsi.

Pro¢ barvy na mych externich monitorech nevypadaji spravné?

+ Zkuste pouzit profil monitoru uréeny pro vas monitor. Na Macu vyberte ,Apple menu* " > Systémové nastaveni
a poté kliknéte na ,Monitory“ B & v postrannim panelu. (MoZzna budete muset scrollovat dold.)

- Kliknéte na rozbalovaci nabidku vedle ,Barevny profil“ napravo a nastavte ,,Barevny profil“ na ten, ktery nejlépe
vyhovuje vasemu monitoru.

Neobjevuje se obraz pfi opétovném pfipojeni notebooku k dokovaci stanici a externi monitor
zOstava éerny

- Ujistéte se, Ze je dok a notebook spravné pfipojen, a poté zkuste odpojit a znovu pfipojit notebook a dok.
- Potvrd'te, Ze je monitor spravné zapnut, vypnéte a znovu zapnéte monitor.

+ Restartujte dok odpojenim a opétovnym pfipojenim napdjeni dokovaci stanice.

USB externi zafizeni nelze pouzit na dokovaci stanici

- Ujistéte se, Ze je dok a notebook spravné pfipojen, a poté zkuste odpojit a znovu pfipojit notebook a dok.

- Zkontrolujte USB port, zda neni po$kozeny. Zkuste pfipojit USB zafizeni do jiného USB portu.

- USB externi pevné disky nebo optické mechaniky mohou vyzadovat vyssi pfikon. Pro lepSi vykon doporu¢ujeme
pfipojit je k USB-C portu.

- Apple USB SuperDrive neni podporovan pres dokovaci stanici kvilli omezeni Apple. Pipojte jej pfimo k Macu.

Bezdratova klavesnice/my$ nefunguje?

- Bezdratové klavesnice a mySi mohou reagovat opozdéné, ztracet pfipojeni nebo nefungovat pfi pfipojeni k USB
portlim dokovaci stanice.

* To mUze byt zplsobeno rudenim radiovych frekvenci u bezdratovych zafizeni pracujicich v pasmu 2,4 GHz ISM.
Pro odstran&ni tohoto problému mizete misto pfimého pfipojeni USB bezdratového pfijimace do portu dokovaci
stanice pouzit USB prodluZzovaci kabel pro propojeni pfijimace s dokovaci stanici.

Technicka podpora

+ Pokud pfi pouzivani dokovaci stanice narazite na jakykoli problém, obratte se na technickou podporu GAEL.
Cesky distributor: GAEL Oficialni podpora

» E-mail: info@gael.cz * E-mail: support@ivanky.com

* Web: www.gael.cz

Prosime, potvrd'te a poskytnéte nam nasledujici informace:
+ Sériové ¢&islo dokovaci stanice.
* Operacni systém pocitace a jeho verze.

- Vyrobce a model poéitace.
+ Popis problému a zafizeni pfipojenych k dokovaci stanici.
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